
茅ヶ崎市景気動向調査 

（９月）結果 
 

１．調査期間  平成２４年９月現在 

 

２．調査対象  茅ヶ崎商工会議所会員より無作為抽出 

※大型店については茅ヶ崎市大型店連絡協議会加盟店舗等 

        ※調査用紙を郵送しファックスで回収 

 

３．回収状況 

 

業 種 調査対象数 回　答　数 回　収　率

商 業 124 43 34.7%

大 型 店 舗 13 10 76.9%

建 設 業 72 29 40.3%

製 造 業 50 32 64.0%

サ ー ビ ス 業 67 20 29.9%

飲 食 業 55 9 16.4%

交 通 運 輸 業 19 8 42.1%

そ の 他 5

合 計 400 156 39.0%  

 

４．調査項目  月の売上・利益・業況(総合的な判断)等についての状況(ＤＩ値を集計) 

※ＤＩ値（景気判断指数）は、売上・利益等の判断状況を表すものであり、ゼロを基

準として、プラス値は景気の上向き傾向を表す回答の割合が多いことを示し、マ

イナスの値は景気の下向き傾向を示す回答の割合が多いことを示す。 

 

 

 

 

お問合わせ 

 茅ヶ崎商工会議所中小企業相談所 担当：大津  

TEL：0467-58-1111 FAX：0467-86-6601 

HP：http://www.chigasaki-cci.or.jp/keiki_doukou/index.html 
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暑
い
夏
か
ら
一
気
に
秋
に
気
候
が
変
わ
っ

て
し
ま
い
ま
し
た
。
政
治
の
世
界
で
は
日
本

も
含
め
指
導
者
の
交
代
が
進
ん
で
い
ま
す
。

９
月
に
行
い
ま
し
た
調
査
の
集
計
が
終
わ
り

ま
し
た
。
政
府
が
発
表
し
て
い
る
経
済
統
計

資
料
の
説
明
と
は
大
き
く
異
な
る
結
果
も
一

部
に
は
出
て
お
り
ま
す
。
経
済
関
連
の
統
計

の
多
く
が
平
成
２４
年
８
月
ま
で
の
調
査
結

果
で
あ
り
、
領
土
問
題
の
影
響
が
反
映
さ
れ

て
お
り
ま
せ
ん
。
統
計
数
値
の
解
釈
で
は
現

状
を
踏
ま
え
て
コ
メ
ン
ト
し
た
い
と
思
い
ま

す
。 

 

前
回
調
査
の
後
、
夏
休
み
が
あ
り
ま
し
た
。 

経
済
や
社
会
に
も
大
き
な
出
来
事
が
い
く
つ

か
あ
り
ま
し
た
。
私
た
ち
の
生
活
に
大
き
な

影
響
を
与
え
る
の
は
気
候
で
す
。
「
暑
い
夏
」

と
言
っ
て
も
８
月
と
９
月
で
は
夏
の
感
じ
方

が
違
っ
て
い
ま
す
。
８
月
は
極
端
に
雨
が
少

な
か
っ
た
よ
う
で
す
。
辻
堂
の
観
測
で
は
平

成
２３
年
８
月
に
１１２．０
㎜
の
降
雨
量
で
し
た
が
、

今
年
は
１７．５
㎜
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
飲

料
は
よ
く
売
れ
た
こ
と
で
し
ょ
う
。
今
年
の

９
月
は
、
雨
は
昨
年
よ
り
若
干
少
な
め
で
す

が
気
温
が
高
か
っ
た
よ
う
で
す
。
平
成
２３
年

９
月
の
平
均
気
温
が
２４．６
℃
に
対
し
、
今
年
は

２５．２
℃
で
し
た
。
気
温
の
高
い
日
が
多
か
っ
た

こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
秋
物
衣
料
は
今
年
も

あ
ま
り
売
れ
な
か
っ
た
こ
と
で
し
ょ
う
。 

 

調
査
は
９
月
末
に
行
い
ま
し
た
か
ら
、
経

営
者
の
業
況
感
に
は
国
際
的
な
政
治
不
安
が

大
き
く
影
響
を
与
え
て
い
る
よ
う
で
す
。
政

治
的
に
は
二
大
政
党
の
党
首
選
挙
や
領
土
問

題
が
発
生
し
ま
し
た
が
、
７
月
か
ら
９
月
に

か
け
て
は
明
る
い
話
題
も
多
く
あ
り
ま
し
た
。

７
月
２７
日
に
は
ロ
ン
ド
ン
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク

が
開
催
さ
れ
、
な
で
し
こ
ジ
ャ
パ
ン
を
は
じ

め
女
性
が
大
活
躍
し
ま
し
た
。
イ
チ
ロ
ー
が

ヤ
ン
キ
ー
ス
に
電
撃
移
籍
し
て
活
躍
し
た
の

も
７
月
で
し
た
。
９
月
に
は
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ

５
が
発
表
さ
れ
携
帯
電
話
市
場
で
新
た
な
動

き
が
始
ま
り
ま
し
た
。 

 

ボ
ー
ナ
ス
も
入
り
、
学
校
は
夏
休
み
で
し

た
か
ら
家
族
旅
行
の
需
要
は
多
く
あ
り
ま
し

た
。
８
月
ま
で
は
エ
コ
カ
ー
補
助
金
が
残
っ

て
い
ま
し
た
か
ら
新
車
の
販
売
も
順
調
で
し

た
。
家
庭
の
財
布
は
少
し
で
は
あ
り
ま
す
が
、

緩
ん
で
い
た
よ
う
で
す
。 

 

産
業
界
も
同
様
で
す
。
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
経

済
は
厳
し
い
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
が
、
ア

メ
リ
カ
の
経
済
が
上
向
い
て
き
た
の
で
、
自

動
車
を
中
心
に
製
造
業
で
は
設
備
投
資
へ
の

意
欲
が
高
ま
っ
て
き
ま
し
た
。
流
通
業
で
も

海
外
進
出
へ
の
意
欲
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

公
共
投
資
が
積
極
的
に
行
わ
れ
て
い
る
こ
と

も
あ
り
、
建
設
関
連
の
需
要
も
確
保
さ
れ
て

い
ま
す
。
東
日
本
大
震
災
の
被
災
地
で
は
瓦

礫
の
片
付
け
が
ほ
ぼ
終
了
し
、
一
部
で
は
住

宅
の
建
設
も
活
発
化
し
て
い
ま
す
。
生
活
関

連
の
産
業
で
は
低
価
格
志
向
の
小
売
店
に
お

客
様
が
集
ま
っ
て
い
る
こ
と
は
従
来
と
変
わ

り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
安
く
て
も
デ
ザ
イ
ン

や
性
能
が
向
上
す
る
傾
向
が
あ
り
、
デ
フ
レ

傾
向
が
変
化
す
る
こ
と
は
な
さ
そ
う
で
す
。 

 

経
済
が
僅
か
で
す
が
動
き
始
め
た
こ
と
を

反
映
し
て
、
国
内
の
雇
用
が
改
善
さ
れ
つ
つ

あ
り
ま
す
。
８
月
の
完
全
失
業
率
は
７
月
よ

り
０．１
％
低
下
し
て
４．２
％
に
な
り
ま
し
た
。

１５

～

２４

歳
の
若
者
は

０．２

％
低
下
し
て

８．０
％
で
す
。
有
効
求
人
倍
率
が
向
上
し
て
い

る
こ
と
か
ら
も
経
済
が
動
き
は
じ
め
た
こ
と

を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

  

１
．
現
在
の
経
済
状
況 
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こ
の
よ
う
な
経
済
状
況
を
平
成
２４
年
１０

月
１２
日
に
発
表
し
た
月
例
経
済
報
告
で
、
政

府
は
次
の
よ
う
に
説
明
し
て
い
ま
す
。 

 
景
気
は
、
引
き
続
き
底
堅
さ
も
み
ら
れ
る
が
、

世
界
景
気
の
減
速
等
を
背
景
と
し
て
、
こ
の

と
こ
ろ
弱
め
の
動
き
と
な
っ
て
い
る
。 

・
生
産
は
、
減
少
し
て
い
る
。
輸
出
は
、
弱

含
ん
で
い
る
。 

・
企
業
収
益
は
、
持
ち
直
し
て
い
る
が
、
頭

打
ち
感
が
み
ら
れ
る
。
設
備
投
資
は
、
一
部

に
弱
い
動
き
も
み
ら
れ
る
も
の
の
、
緩
や
か

に
持
ち
直
し
て
い
る
。 

・
企
業
の
業
況
判
断
は
、
製
造
業
を
中
心
に

慎
重
さ
が
み
ら
れ
る
。 

・
雇
用
情
勢
は
、
依
然
と
し
て
厳
し
さ
が
残

る
も
の
の
、
改
善
の
動
き
が
み
ら
れ
る
。 

・
個
人
消
費
は
、
お
お
む
ね
横
ば
い
と
な
っ

て
い
る
が
、
足
下
で
弱
い
動
き
が
み
ら
れ
る
。 

・
物
価
の
動
向
を
総
合
し
て
み
る
と
、
下
落

テ
ン
ポ
が
緩
和
し
て
い
る
も
の
の
、
緩
や
か

な
デ
フ
レ
状
況
に
あ
る
。 

    

       

                

経
済
統
計
や
政
府
が
発
表
し
て
い
る
経
済

報
告
で
は
、
日
本
の
経
済
が
わ
ず
か
に
回
復

し
つ
つ
あ
る
と
の
表
現
を
取
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
今
回
の
調
査
結
果
で
は
茅
ヶ
崎
市

の
景
況
は
大
き
く
後
退
し
て
い
る
こ
と
が
示

さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
原
因
は
調
査
時
点
に

あ
る
と
考
え
ま
す
。
調
査
は
９
月
末
で
行
わ

れ
た
た
め
、
尖
閣
諸
島
を
中
心
等
す
る
国
際

的
領
土
問
題
が
日
本
の
経
済
に
も
影
響
を
与

え
始
め
た
時
期
で
し
た
。
時
間
の
微
妙
な
ズ

レ
を
考
慮
し
て
業
況
の
判
断
を
行
い
た
い
と

思
い
ま
す
。 

 

茅
ヶ
崎
市
と
全
国
平
均
の
前
年
９
月
比
を

比
較
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
産
業
全
体
で
は
、

全
国
平
均
が
マ
イ
ナ
ス
２６．６
の
Ｄ
Ｉ
値
で
あ

る
の
に
対
し
、
茅
ヶ
崎
市
は
マ
イ
ナ
ス
５２．４
と

い
う
大
き
な
マ
イ
ナ
ス
を
示
し
て
い
ま
す
。

茅
ヶ
崎
市
の
経
済
が
社
会
変
化
の
影
響
を
受

け
や
す
い
こ
と
を
あ
ら
た
め
て
確
認
す
る
数

値
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
領
土
問
題
を
き

っ
か
け
に
経
済
問
題
に
ま
で
発
展
し
た
国
際

関
係
で
す
が
、
９
月
末
現
在
、
全
国
的
に
は

ま
だ
影
響
は
出
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
茅

ヶ
崎
市
で
は
２
週
間
で
経
済
へ
の
マ
イ
ナ
ス

効
果
と
な
っ
て
現
れ
た
こ
と
が
確
認
で
き
ま

す
。
自
動
車
や
家
電
を
中
心
に
日
本
の
製
品

が
売
れ
な
く
な
り
ま
し
た
。
そ
の
影
響
を
真

っ
先
に
受
け
る
の
が
製
造
業
で
す
。
茅
ヶ
崎

市
で
は
サ
ー
ビ
ス
業
が
こ
れ
に
呼
応
し
ま
す
。

２
．
茅
ヶ
崎
市
経
済
の
業
況 

前年9月比 24年6月比 先行き見通し 9月比 先行き見通し

全 産 業 △ 52.4 △ 32.9 △ 48.2 △26.6 △24.7

商 業 △ 65.0 △ 45.0 △ 51.4 △30.0 △23.0

大 型 店 舗 △ 70.0 △ 40.0 △ 60.0 － －

建 設 業 △ 14.8 △ 18.5 △ 52.0 △16.6 △23.6

製 造 業 △ 54.8 △ 25.0 △ 50.0 △27.8 △26.8

サ ー ビ ス 業 △ 61.1 △ 42.1 △ 25.0 △22.5 △21.9

そ の 他 △ 57.9 △ 28.6 △ 47.0 － －

茅ヶ崎市 全　　国
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さ
ら
に
流
通
業
に
も
短
期
間
に
伝
播
し
た
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
商
業
と
製
造
業
は

全
国
平
均
の
２
倍
、
サ
ー
ビ
ス
業
は
３
倍
マ

イ
ナ
ス
数
値
が
大
き
く
な
っ
て
い
ま
す
。
全

国
と
の
比
較
は
で
き
ま
せ
ん
が
大
型
店
は
大

き
な
打
撃
を
受
け
て
お
り
、
Ｄ
Ｉ
値
は
マ
イ

ナ
ス
７０．０
に
ま
で
下
が
っ
て
い
ま
す
。
７
月
と

８
月
は
ボ
ー
ナ
ス
と
夏
休
み
、
そ
し
て
ロ
ン

ド
ン
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
市
民
の
気
持
ち
が
前

向
き
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
に
、
急
に

領
土
問
題
等
が
発
生
し
た
の
で
す
か
ら
反
動

は
大
き
か
っ
た
よ
う
で
す
。
６
月
と
の
対
比

で
は
流
通
業
と
サ
ー
ビ
ス
業
で
落
ち
こ
み
が

大
き
か
っ
た
こ
と
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。 

 

こ
れ
だ
け
茅
ヶ
崎
市
内
の
景
況
が
悪
化
し

て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
全
国
平
均
よ
り

も
Ｄ
Ｉ
値
が
高
い
の
が
建
設
業
で
す
。
全
国

平
均
マ
イ
ナ
ス
１６．６
に
対
し
て
、
茅
ヶ
崎
市
で

は
マ
イ
ナ
ス
１４．８
で
す
。
建
設
業
全
体
に
マ
イ

ナ
ス
で
は
あ
り
ま
す
が
、
他
業
種
よ
り
は
良

い
Ｄ
Ｉ
値
を
示
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
建
設

業
で
は
国
際
的
政
治
問
題
等
の
影
響
を
受
け

に
く
い
こ
と
が
確
認
で
き
る
で
し
ょ
う
。 

   

                    

 

グ
ラ
フ
に
は
平
成
２２
年
６
月
か
ら
の
推

移
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。
市
内
全
産
業
で
は

昨
年
３
月
の
東
日
本
大
震
災
時
に
マ
イ
ナ
ス

４９．７
ま
で
景
況
が
落
ち
込
み
ま
し
た
。
今
回
の

調
査
で
は
更
に
悪
化
し
マ
イ
ナ
ス
５２．４
に
ま

で
下
が
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
東

日
本
大
震
災
で
は
国
内
で
の
混
乱
で
し
た
が
、

今
回
は
国
際
的
な
経
済
問
題
に
発
展
し
て
お

り
、
そ
の
影
響
は
東
日
本
大
震
災
以
上
で
あ

る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
前
回
調
査
し
た
６

月
は
、
昨
年
の
６
月
が
東
日
本
大
震
災
後
の

景
気
回
復
時
期
で
あ
っ
た
た
め
、
昨
年
と
比

較
す
る
と
業
況
は
良
く
な
い
と
判
断
し
ま
し

た
。
そ
の
６
月
よ
り
も
今
回
は
大
幅
に
業
況

が
悪
化
し
て
い
る
と
の
結
果
が
出
て
い
ま
す
。 

 

悪
化
が
目
立
つ
の
が
製
造
業
で
す
。
６
月

に
マ
イ
ナ
ス
２０．０
で
あ
っ
た
Ｄ
Ｉ
値
が
今
回

は
マ
イ
ナ
ス
５４．８
で
す
か
ら
、
３０
ポ
イ
ン
ト
以

上
低
下
し
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。
中
国
景
気

に
茅
ヶ
崎
市
内
の
製
造
業
も
支
え
ら
れ
て
い

た
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。 

 

商
業
や
大
型
店
舗
と
い
っ
た
流
通
業
と
サ

ー
ビ
ス
業
は
Ｄ
Ｉ
値
が
マ
イ
ナ
ス
６０
を
超

え
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
流
れ
か
ら
判
断

す
る
と
、
底
の
状
況
に
ま
で
落
ち
込
ん
で
い

る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
特
に
小
売
分
野
で

は
一
般
小
売
店
も
大
型
店
舗
も
共
倒
れ
の
状

態
で
す
。
消
費
の
落
ち
こ
み
は
か
な
り
大
き

く
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
ま
ま
買
い
控
え
が

進
め
ば
大
型
店
の
存
立
そ
の
も
の
が
危
ぶ
ま

れ
る
事
態
に
発
展
し
か
ね
ま
せ
ん
。
サ
ー
ビ

ス
業
は
６
月
よ
り
も
わ
ず
か
で
す
が
数
値
が

茅ヶ崎市の景況感推移（前年同月比）
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向
上
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
先
行
指
標
と

な
っ
て
い
る
製
造
業
が
大
き
く
下
が
っ
て
い

ま
す
の
で
、
回
復
基
調
に
あ
る
と
の
判
断
は

で
き
ま
せ
ん
。 

 

唯
一
明
る
い
兆
候
を
示
し
て
い
る
の
が
建

設
業
で
す
。
前
回
マ
イ
ナ
ス
３１．８
ま
で
下
が
っ

た
Ｄ
Ｉ
値
が
マ
イ
ナ
ス
１４．８
ま
で
回
復
し
ま

し
た
。
公
共
投
資
と
震
災
復
興
の
影
響
で
あ

る
こ
と
は
確
か
で
あ
り
、
今
後
東
北
の
復
興

が
更
に
進
む
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
茅
ヶ

崎
市
内
の
建
設
業
者
に
は
こ
れ
か
ら
も
期
待

で
き
そ
う
で
す
。 

              

       

ロ
ン
ド
ン
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
余
韻
の
中
で

起
こ
っ
た
国
際
問
題
は
茅
ヶ
崎
市
経
済
の
将

来
見
通
し
を
暗
く
し
て
い
ま
す
。
産
業
全
体

で
は
マ
イ
ナ
ス
４８．２
と
い
う
Ｄ
Ｉ
値
を
示
し

て
お
り
、
全
国
平
均
の
マ
イ
ナ
ス
２４．７
を
大
幅

に
下
回
っ
て
い
ま
す
。
茅
ヶ
崎
市
で
は
現
在

の
状
況
を
か
な
り
深
刻
に
受
け
止
め
て
い
る

こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
最
も
強
く
不
安
を
抱

い
て
い
る
の
は
大
型
店
舗
で
す
。
マ
イ
ナ
ス

６０．０
の
Ｄ
Ｉ
値
を
示
し
て
い
ま
す
。
か
な
り
深

刻
な
状
態
と
思
わ
れ
ま
す
。
商
業
も
マ
イ
ナ

ス
５１．４
で
す
か
ら
流
通
関
連
の
事
業
所
の
多

く
が
灯
り
の
見
え
な
い
状
況
で
あ
る
こ
と
が

確
認
で
き
る
で
し
ょ
う
。
政
治
も
含
め
少
し

で
も
不
安
要
因
が
減
少
す
る
こ
と
を
期
待
し

た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

茅
ヶ
崎
市
の
経
済
を
引
っ
張
っ
て
い
る
製

造
業
で
も
先
行
き
が
見
通
せ
な
い
事
業
所
が

多
い
状
況
で
あ
り
、
Ｄ
Ｉ
値
は
マ
イ
ナ
ス
５０．０

に
な
っ
て
い
ま
す
。
中
国
を
中
心
と
す
る
ア

ジ
ア
で
の
需
要
が
高
ま
っ
て
い
た
だ
け
に
、

ダ
メ
ー
ジ
は
大
き
い
よ
う
で
す
。
大
手
製
造

業
で
は
タ
イ
や
ベ
ト
ナ
ム
そ
し
て
イ
ン
ド
等

に
生
産
拠
点
を
設
け
、
リ
ス
ク
を
分
散
さ
せ

よ
う
と
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
日
本
か
ら

の
調
達
が
増
え
る
と
い
う
保
証
は
あ
り
ま
せ

ん
。
市
内
製
造
業
で
は
、
世
界
の
製
造
機
能

が
ど
の
よ
う
に
変
化
し
て
い
く
か
見
通
せ
な

い
状
況
が
暫
く
続
く
と
考
え
ま
す
。 

 

他
の
業
種
に
比
べ
て
先
行
き
見
通
し
を
楽

観
視
し
て
い
る
事
業
所
が
多
い
の
は
サ
ー
ビ

ス
業
で
す
。
Ｄ
Ｉ
値
は
マ
イ
ナ
ス
２５．０
で
全
国

平
均
と
ほ
ぼ
同
じ
数
値
で
す
。
景
気
の
回
復

を
期
待
し
て
い
る
事
業
所
が
増
え
て
い
る
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
茅
ヶ
崎
市
内
製
造
業

の
先
行
き
見
通
し
が
悪
い
こ
と
を
考
慮
す
る

と
、
厳
し
い
先
行
き
が
待
っ
て
い
る
と
考
え

る
方
が
良
さ
そ
う
で
す
。 

 

最
後
に
今
回
の
調
査
で
唯
一
前
回
よ
り
も

Ｄ
Ｉ
値
が
改
善
し
た
建
設
業
の
先
行
き
を
確

認
し
ま
し
ょ
う
。
復
興
需
要
へ
の
期
待
は
無

く
な
っ
て
い
ま
す
。
先
行
き
の
Ｄ
Ｉ
値
は
マ

イ
ナ
ス
５２．０
ま
で
下
が
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

輸
出
が
減
少
す
れ
ば
首
都
圏
で
の
建
設
投
資

も
減
少
す
る
と
の
見
方
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

関
東
に
お
け
る
復
興
需
要
も
一
段
落
し
て
き

３
．
茅
ヶ
崎
市
経
済
の
先
行
き

全国の景況感推移（前年同月比）

△ 70.0
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△ 10.0
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た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

 

茅
ヶ
崎
市
の
産
業
界
で
は
、
多
く
の
企
業

が
９
月
末
現
在
で
明
る
い
要
因
を
見
つ
け
る

こ
と
が
で
き
な
い
状
況
と
思
わ
れ
ま
す
。
し

か
し
、
何
も
し
な
け
れ
ば
衰
退
に
向
か
う
こ

と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
自
ら
情
報
を
集

め
、
次
の
方
向
を
自
ら
見
出
す
努
力
が
必
要

で
し
ょ
う
。 

 

政
府
は
次
の
よ
う
に
先
行
き
を
説
明
し
て

い
ま
す
。 

当
面
は
弱
め
の
動
き
が
続
く
と
見
込
ま
れ

る
。
そ
の
後
は
、
復
興
需
要
が
引
き
続
き
発

現
す
る
な
か
で
、
海
外
経
済
の
状
況
が
改
善

す
る
に
つ
れ
、
再
び
景
気
回
復
へ
向
か
う
こ

と
が
期
待
さ
れ
る
が
、
欧
州
や
中
国
等
、
対

外
経
済
環
境
を
巡
る
不
確
実
性
は
高
い
。
こ

う
し
た
な
か
で
、
世
界
景
気
の
さ
ら
な
る
下

振
れ
や
金
融
資
本
市
場
の
変
動
等
が
、
我
が

国
の
景
気
を
下
押
し
す
る
リ
ス
ク
と
な
っ
て

い
る
。
ま
た
、
収
益
や
所
得
の
動
向
、
デ
フ

レ
の
影
響
等
に
も
注
意
が
必
要
で
あ
る
。 

     

                  

悪
化
の
流
れ
を
止
め
る
こ
と
が
で
き
な
い

小
売
業
で
は
、
前
回
同
様
に
顧
客
の
高
齢
化

が
最
大
の
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

回
答
は
前
回
よ
り
も
２
割
近
く
下
が
っ
て
お

り
、
突
出
し
た
課
題
が
無
く
、
複
数
の
課
題

が
絡
み
合
う
状
況
に
な
り
つ
つ
あ
る
よ
う
で

す
。
３
割
５
分
の
回
答
を
集
め
同
率
２
位
と

な
っ
た
の
が
同
業
者
と
の
競
合
と
客
足
が
戻

ら
な
い
こ
と
で
す
。
こ
の
中
で
客
足
が
戻
ら

な
い
こ
と
が
今
回
調
査
の
特
徴
で
す
。
前
回

は
１
割
５
分
に
満
た
な
い
回
答
で
し
た
が
、

今
回
の
調
査
で
は
３
割
５
分
に
達
し
ま
し
た
。

『
い
く
ら
待
っ
て
も
去
っ
た
お
客
様
は
戻
っ

て
来
な
い
。
』
こ
の
よ
う
な
店
が
一
挙
に
増
え

た
こ
と
を
示
し
て
い
ま
す
。
そ
の
結
果
、
残

っ
た
お
客
様
の
年
齢
は
高
く
な
っ
て
し
ま
っ

た
と
言
う
こ
と
で
し
ょ
う
。
同
業
店
や
大
型

店
と
の
競
争
は
、
小
売
を
行
う
以
上
、
当
た

り
前
の
課
題
で
あ
り
、
競
合
を
乗
り
越
え
な

け
れ
ば
店
を
継
続
さ
せ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。 

 

そ
し
て
も
う
一
つ
の
変
化
は
、
前
回
の
調

査
で
同
率
５
位
で
あ
っ
た
二
つ
の
経
営
課
題

が
大
幅
に
ダ
ウ
ン
し
た
こ
と
で
す
。
店
舗
・

設
備
の
不
足
や
老
朽
化
と
情
報
不
足
の
二
つ

で
す
。
共
に
１
割
程
度
の
減
少
で
す
が
、
店

舗
設
備
を
整
備
し
た
と
こ
ろ
で
客
足
が
戻
る

こ
と
は
な
い
こ
と
を
、
ハ
ッ
キ
リ
感
じ
取
っ

た
結
果
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

 

こ
の
ほ
か
わ
ず
か
に
回
答
を
増
や
し
た
課

題
も
い
く
つ
か
あ
り
ま
す
。
そ
の
一
つ
が
立

地
条
件
の
悪
化
で
１
割
５
分
の
回
答
を
集
め

ま
し
た
。
道
路
工
事
等
何
ら
か
の
影
響
で
店

舗
立
地
が
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た
店
が
複
数
存

小

売

業

～
経
営
課
題
～ 

４
．
主
要
業
種
の
経
営
課
題
と

今
後
対
策 

 

第１位 顧客の高齢化 63.9 第１位 顧客の高齢化 45

第２位 同業店との競合 36.1 第２位 同業店との競合 35

第３位 大型商業施設との競合 30.6 〃 客足が戻らない 35

第４位 後継者問題 22.2 第４位 大型商業施設との競合 22.5

第５位 店舗・設備の不足や老朽化 13.9 第５位 後継者問題 20

〃 駐車場不足 13.9 第６位 経営者の高齢化 17.5

〃 情報不足 13.9 第７位 駐車場不足 15

〃 資金繰りの悪化 13.9 〃 立地条件の悪化 15

〃 客足が戻らない 13.9 〃 電気料金の値上げ 15

〃 電気料金の値上げ 13.9 第１０位 人材不足 12.5

第１１位 立地条件の悪化 8.3 第１１位 資金繰りの悪化 10

〃 人材不足 8.3 〃 石油価格の高騰 10

〃 石油価格の高騰 8.3 第１３位 店舗・設備の不足や老朽化 5

〃 原材料の安全確保 8.3 第１４位 情報不足 2.5

その他 2.8 〃 原材料の安全確保 2.5

その他 0

特別項目

小売業　経営課題
６月調査 ９月調査
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在
す
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
電
気
料
金
や

石
油
価
格
な
ど
エ
ネ
ル
ギ
ー
価
格
の
値
上
げ

も
回
答
を
増
や
し
て
い
ま
す
。
エ
ネ
ル
ギ
ー

関
連
の
コ
ス
ト
ア
ッ
プ
に
困
っ
て
い
る
店
が

存
在
す
る
こ
と
も
分
か
り
ま
し
た
。 

 

そ
し
て
、
資
金
繰
り
が
そ
れ
ほ
ど
悪
化
し

て
い
な
い
こ
と
か
ら
、
小
売
店
の
多
く
は
ま

だ
ま
だ
存
続
が
可
能
で
あ
る
こ
と
が
推
測
さ

れ
ま
す
。 

                 

 

前
回
調
査
で
は
接
客
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
が

６
割
を
超
え
る
回
答
を
集
め
１
位
で
し
た
が
、

今
回
調
査
で
は
１
位
の
課
題
で
は
あ
り
ま
す

が
回
答
は
５
割
を
切
り
ま
し
た
。
経
営
課
題

同
様
に
突
出
す
る
対
策
が
出
て
き
て
い
な
い

こ
と
か
ら
、
低
迷
し
て
い
る
現
状
か
ら
逃
れ

る
決
め
手
が
見
い
だ
せ
な
い
状
況
と
推
測
さ

れ
ま
す
。
上
位
５
位
ま
で
の
対
策
は
ほ
ぼ
前

回
同
様
で
あ
り
、
対
策
を
実
行
し
た
そ
れ
ら

の
成
果
を
確
認
で
き
な
か
っ
た
と
考
え
て
良

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

今
回
調
査
で
は
６
位
に
わ
ず
か
で
す
が
変

化
が
出
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
は
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
の
活
用
・
強
化
で
す
。
前
回
と
順
位
は

同
じ
で
す
が
、
回
答
率
が
わ
ず
か
に
上
昇
し

て
い
ま
す
。
経
済
低
迷
の
中
で
も
成
長
を
続

け
て
い
る
ネ
ッ
ト
販
売
に
興
味
を
持
つ
店
舗

や
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
利
用
す
る
販
促
に

興
味
を
持
つ
店
が
わ
ず
か
で
す
が
増
え
た
と

考
え
ま
す
。 

好
立
地
場
所
へ
の
移
転
と
他
社
と
の
連
携

は
今
回
ゼ
ロ
回
答
に
な
り
ま
し
た
。
新
天
地

を
求
め
た
り
新
た
な
パ
ー
ト
ナ
ー
を
求
め
た

り
す
る
よ
う
な
積
極
姿
勢
を
示
す
店
舗
が
減

っ
て
き
て
い
る
よ
う
で
す
。
新
し
い
こ
と
を

何
か
す
る
姿
勢
は
薄
れ
て
い
ま
す
が
、
環
境

問
題
に
だ
け
は
反
応
を
示
し
て
い
ま
す
。
前

回
わ
ず
か
の
回
答
し
か
無
か
っ
た
省
エ
ネ
活

動
に
対
し
て
、
今
回
は
１
割
を
超
え
る
回
答

が
集
ま
り
ま
し
た
。
苦
し
い
経
済
情
勢
で
あ

っ
て
も
、
社
会
活
動
と
し
て
の
省
エ
ネ
へ
の

関
心
は
高
ま
っ
て
い
る
と
理
解
し
て
良
い
よ

う
で
す
。
茅
ヶ
崎
市
内
の
小
売
店
か
ら
は
、

ム
リ
せ
ず
焦
ら
ず
景
気
の
回
復
を
じ
っ
と
待

と
う
と
す
る
意
志
を
感
じ
ま
す
。 

                 

建

設

業

～
経
営
課
題
～ 

～
今
後
の
課
題

第１位 接客サービスの向上 63.9 第１位 接客サービスの向上 47.6

第２位 販売客の新規開拓 47.2 第２位 販売客の新規開拓 42.9

第３位 取扱商品の充実 38.9 第３位 取扱商品の充実 35.7

第４位 諸経費の削減 33.3 〃 販売促進の強化 35.7

〃 販売促進の強化 33.3 第５位 諸経費の削減 33.3

第６位 インターネットの活用・強化 19.4 第６位 インターネットの活用・強化 23.8

第７位 広告宣伝の強化 13.9 第７位 広告宣伝の強化 11.9

第８位 人材の確保・育成 11.1 〃 省エネ活動の推進 11.9

第９位 店舗の改装 2.8 第９位 人材の確保・育成 9.5

〃 好立地場所への移転 2.8 第１０位 店舗の改装 4.8

〃 商品価格の値下げ 2.8 第１１位 商品価格の値下げ 2.4

〃 省エネ活動の推進 2.8 第１２位 好立地場所への移転 0

〃 他社との連携 2.8 〃 他社との連携 0

〃 サマータイムへの対応 2.8 その他 2.4

その他 0

６月調査 ９月調査

小売業　今後の経営対策

第１位 競争の激化 57.1 第１位 競争の激化 60

第２位 公共需要の減少 47.6 第２位 公共需要の減少 48

〃 受注単価の減少 47.6 第３位 受注単価の減少 44

第４位 資金繰りの悪化 23.8 第４位 人件費負担の増大 24

〃 技術者不足 23.8 第５位 技術者不足 20

第６位 人件費負担の増大 14.3 〃 経営者の高齢化 20

第７位 設備の老朽化 9.5 第７位 資金繰りの悪化 16

第８位 設備不足 4.8 第８位 石油価格の高騰 8

〃 発注先の移転 4.8 〃 納期の短縮 8

〃 石油価格の高騰 4.8 第１０位 設備の老朽化 4

〃 電気料金の値上げ 4.8 〃 情報不足 4

第１２位 立地環境の悪化 0 第１２位 設備不足 0

〃 情報不足 0 〃 立地環境の悪化 0

〃 納期の短縮 0 〃 発注先の移転 0

〃 円高による輸出関連の売上げ減少 0 〃 円高等による輸出関連の売上げ減少 0

その他 4.8 〃 電気料金の値上げ 0

その他 0

特別項目

建設業　経営課題
６月調査 ９月調査
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震
災
の
復
興
需
要
を
含
め
他
の
産
業
よ
り

も
業
況
が
良
か
っ
た
建
設
業
で
す
が
、
国
際

問
題
や
政
治
の
不
透
明
感
に
よ
っ
て
受
注
が

増
え
な
い
状
況
に
な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

前
回
の
調
査
と
上
位
３
つ
の
経
営
課
題
は
ほ

ぼ
同
じ
で
す
。
公
共
需
要
は
減
少
を
続
け
、

競
合
が
更
に
激
し
く
な
っ
て
い
る
こ
と
が
理

解
で
き
ま
す
。 

 

経
営
課
題
４
位
の
変
化
に
注
目
し
て
み
ま

し
ょ
う
。
前
回
は
資
金
繰
り
悪
化
が
２
割
を

超
え
る
回
答
を
集
め
て
い
ま
し
た
が
、
今
回

は
１
割
を
切
る
回
答
と
な
り
ま
し
た
。
代
わ

っ
て
４
位
に
上
が
っ
て
き
た
の
が
人
件
費
負

担
の
増
大
で
す
。
資
金
は
何
と
か
調
達
し
ま

し
た
が
、
利
益
が
減
少
し
て
人
件
費
負
担
が

重
く
の
し
か
か
る
事
業
所
が
増
え
て
い
る
こ

と
が
分
か
り
ま
す
。
回
答
は
少
な
い
で
す
が

前
回
よ
り
も
増
え
て
い
る
の
が
石
油
価
格
の

高
騰
で
す
。
受
注
が
伸
び
悩
ん
で
い
る
状
況

で
の
コ
ス
ト
ア
ッ
プ
は
、
建
設
業
の
経
営
を

圧
迫
す
る
こ
と
に
な
り
そ
う
で
す
。
納
期
の

短
縮
も
回
答
は
少
な
い
で
す
が
、
前
回
ゼ
ロ

回
答
か
ら
上
昇
し
た
経
営
課
題
で
す
。
厳
し

い
現
場
管
理
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。 

 

前
回
の
調
査
で
は
わ
ず
か
で
す
が
回
答
が

あ
っ
た
設
備
不
足
・
発
注
先
の
移
転
・
電
気

料
金
の
値
上
げ
は
今
回
ゼ
ロ
回
答
で
し
た
。

経
営
課
題
は
上
位
３
つ
に
集
ま
っ
て
き
た
よ

う
で
す
。 

 

今
回
特
別
項
目
と
し
て
質
問
し
ま
し
た
経

営
者
の
高
齢
化
に
対
し
て
は
２
割
の
回
答
が

集
ま
り
、
経
営
課
題
の
５
位
に
入
り
ま
し
た
。

建
設
業
に
お
い
て
も
今
後
は
後
継
者
問
題
が

大
き
く
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

                 

 

上
位
３
位
ま
で
は
前
回
調
査
と
同
じ
で
す
。

仕
事
を
確
保
す
る
た
め
に
積
極
的
営
業
を
行

う
基
本
方
針
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め

に
強
化
す
る
べ
き
対
策
と
し
て
人
材
の
確

保
・
育
成
が
対
策
の
２
位
に
上
が
り
ま
し
た
。

前
回
４
割
５
分
を
超
え
て
い
た
新
分
野
開
拓

は
３
割
弱
の
回
答
に
下
が
っ
て
い
ま
す
。
新

た
な
分
野
で
リ
ス
ク
を
抱
え
る
よ
り
も
建
設

分
野
で
残
る
こ
と
を
目
指
そ
う
と
す
る
事
業

所
が
増
え
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
他
社
と

の
連
携
も
１
割
以
上
回
答
が
減
り
ま
し
た
。

こ
こ
で
も
新
た
な
試
み
よ
り
も
、
現
業
を
優

先
さ
せ
る
事
業
所
が
増
え
て
い
る
こ
と
を
確

認
で
き
ま
す
。 

４
位
以
降
に
合
理
化
・
省
力
化
・
財
務
体

質
の
改
善
・
諸
経
費
の
削
減
・
人
員
の
削
減
・

給
与
手
当
て
の
見
直
し
が
続
く
の
は
ま
さ
に

堪
え
忍
ぶ
た
め
の
対
策
で
し
ょ
う
。
諸
経
費

削
減
は
前
回
よ
り
も
回
答
が
下
が
っ
て
い
ま

す
か
ら
、
こ
の
３
ヶ
月
間
に
あ
る
程
度
成
果

が
上
が
っ
た
と
思
わ
れ
ま
す
。
今
後
は
財
務

体
質
の
改
善
を
更
に
強
化
す
る
と
と
も
に
、

人
件
費
負
担
の
軽
減
へ
の
取
り
組
み
が
始
ま

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。 

今
回
の
特
別
項
目
と
し
て
経
営
課
題
で
経

営
者
の
高
齢
化
を
質
問
し
、
２
割
の
回
答
を

～
今
後
の
課
題

第１位 営業力の強化 59.1 第１位 積極的営業 55.6

第２位 新分野開拓 45.5 第２位 人材の確保・育成 44.4

第３位 人材の確保・育成 40.9 第３位 新分野開拓 29.6

第４位 合理化・省力化 27.3 第４位 合理化・省力化 25.9

〃 諸経費の削減 27.3 第５位 財務体質の改善 18.5

第６位 他社との連携 22.7 〃 諸経費の削減 18.5

第７位 財務体質の改善 13.6 第７位 人員の削減・給与手当ての見直し 14.8

第８位 人員の削減・給与手当ての見直し 9.1 第８位 他社との連携 11.1

〃 省エネへの取り組み 9.1 〃 後継者へのバトンタッチ 11.1

第９位 設備投資 0 第１０位 設備投資 7.4

〃 電子商取引の導入・充実 0 〃 事業所の移転 7.4

〃 事業所の移転 0 第１２位 電子商取引の導入・充実 0

〃 好立地場所への移転 0 〃 好立地場所への移転 0

〃 海外展開 0 〃 海外展開 0

〃 サマータイムへの対応 0 〃 省エネへの取り組み 0

その他 0 その他 0

６月調査 ９月調査

建設業　今後の経営対策
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集
め
ま
し
た
。
こ
れ
に
呼
応
す
る
対
策
の
一

つ
が
後
継
者
へ
の
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
で
す
。
今

回
は
１
割
の
回
答
を
集
め
ま
し
た
。
高
齢
を

意
識
し
て
い
る
経
営
者
の
半
分
が
世
代
交
代

を
行
う
予
定
で
あ
る
こ
と
が
確
認
で
き
ま
し

た
。
円
滑
な
事
業
継
承
を
期
待
い
た
し
ま
す
。 

省
エ
ネ
に
関
し
て
は
前
回
１
割
弱
の
回
答
が

あ
り
ま
し
た
が
、
今
回
は
ゼ
ロ
回
答
で
し
た
。

先
行
き
見
通
し
が
暗
い
状
況
で
、
省
エ
ネ
よ

り
も
優
先
す
べ
き
対
策
が
多
く
な
っ
た
の
が

建
設
業
の
実
態
で
し
ょ
う
。 

      

中
国
へ
の
輸
出
が
減
少
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
受
注
競
争
は
更
に
激
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。

前
回
よ
り
も
回
答
を
増
や
し
て
い
る
経
営
課

題
は
、
設
備
の
老
朽
化
・
受
注
単
価
の
減
少
・

資
金
繰
り
の
悪
化
・
設
備
不
足
の
４
つ
で
す
。

受
注
単
価
の
減
少
と
資
金
繰
り
の
悪
化
は
前

回
よ
り
も
１
割
以
上
多
く
の
回
答
を
集
め
て

お
り
、
国
際
問
題
の
解
決
が
遅
れ
れ
ば
そ
の

余
波
さ
ら
に
広
が
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。

残
る
２
つ
が
設
備
に
関
す
る
課
題
で
す
。
経

営
課
題
の
２
位
が
技
術
者
不
足
で
あ
る
こ
と

と
合
わ
せ
る
と
、
世
界
の
中
で
競
合
し
て
生

き
残
る
為
に
は
、
市
内
の
工
場
に
は
新
た
な

技
術
と
生
産
設
備
の
導
入
が
必
要
と
な
っ
て

い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
納
期
短
縮
は
１

割
に
満
た
な
い
回
答
で
す
が
、
前
回
の
２
倍

回
答
を
集
め
て
い
ま
す
。
こ
こ
か
ら
も
生
産

性
の
向
上
が
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
確
認

で
き
る
で
し
ょ
う
。
国
際
的
な
競
合
で
は
円

高
問
題
も
関
係
し
ま
す
が
、
円
高
の
影
響
は

今
回
の
調
査
で
も
１
割
に
満
た
な
い
回
答
で

し
た
。
茅
ヶ
崎
市
の
製
造
業
に
は
円
高
に
左

右
さ
れ
な
い
技
術
力
が
求
め
ら
れ
て
い
る
よ

う
で
す
。 
 

電
力
不
足
か
ら
心
配
さ
れ
た
エ
ネ
ル
ギ
ー

コ
ス
ト
問
題
で
は
、
前
回
２
位
で
あ
っ
た
電

気
料
金
の
値
上
げ
が
半
減
し
て
２
割
を
切
り

ま
し
た
。
石
油
価
格
の
高
騰
も
半
減
し
て
１

割
を
切
っ
て
い
ま
す
。
経
営
課
題
と
し
て
残

っ
て
い
ま
す
が
、
心
配
し
た
ほ
ど
の
負
担
に

は
な
ら
な
か
っ
た
よ
う
で
す
。
コ
ス
ト
面
で

大
き
な
ウ
ェ
イ
ト
を
占
め
る
の
が
人
件
費
負

担
の
増
大
で
す
が
、
前
回
よ
り
も
順
位
は
下

が
っ
て
い
ま
す
が
、
回
答
率
は
ほ
と
ん
ど
変

わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。
人
件
費
問
題
を
抱
え
て

い
る
工
場
で
は
今
回
も
継
続
し
て
経
営
課
題

に
な
っ
て
い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。 
 

今
回
の
特
別
項
目
で
あ
る
経
営
者
の
高
齢

化
に
関
し
て
は
１
割
に
も
満
た
な
い
回
答
で

し
た
。
市
内
の
製
造
業
に
は
比
較
的
若
い
経

営
者
が
多
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
だ

け
に
、
今
後
も
海
外
と
の
競
合
に
立
ち
向
か

う
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
の
で
し

ょ
う
。 

                  

製

造

業

～
経
営
課
題
～ 

～
今
後
の
課
題
～ 

第１位 競争の激化 50 第１位 競争の激化 51.6

第２位 電気料金の値上げ 40.9 第２位 技術者不足 32.3

第３位 技術者不足 36.4 第３位 設備の老朽化 29

第４位 設備の老朽化 27.3 第４位 受注単価の減少 25.8

第５位 人件費負担の増大 18.2 第５位 電気料金の値上げ 19.4

第６位 石油価格の高騰 18.2 第６位 資金繰りの悪化 16.1

第７位 受注単価の減少 13.6 〃 人件費負担の増大 16.1

第８位 情報不足 9.1 第８位 設備不足 12.9

〃 発注先の移転 9.1 第９位 発注先の移転 9.7

〃 円高による輸出関連の売上げ減少 9.1 〃 石油価格の高騰 9.7

第１１位 資金繰りの悪化 4.5 〃 納期の短縮 9.7

〃 設備不足 4.5 第１２位 情報不足 6.5

〃 立地環境の悪化 4.5 〃 経営者の高齢化 6.5

〃 納期の短縮 4.5 〃 円高等による輸出関連の売上げ減少 6.5

第１５位 公共需要の減少 0 第１５位 公共需要の減少 3.2

その他 9.1 第１６位 立地環境の悪化 0

その他 6.5

特別項目

製造業　経営課題
６月調査 ９月調査
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今
後
の
対
策
で
は
上
位
３
つ
は
前
回
と
変

わ
り
ま
せ
ん
。
人
材
を
育
成
し
な
が
ら
、
現

分
野
で
の
営
業
を
展
開
し
な
が
ら
、
新
分
野

に
も
挑
戦
す
る
姿
勢
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
４
位
以
下
の
対
策
に
変
化
が
出
て

き
ま
し
た
。
前
回
同
率
４
位
で
あ
っ
た
設
備

投
資
と
海
外
展
開
が
２
割
の
回
答
を
切
り
、

前
回
６
位
で
あ
っ
た
合
理
化
・
省
力
化
が
２

割
５
分
の
回
答
を
集
め
４
位
に
上
が
り
ま
し

た
。
前
項
で
確
認
し
た
よ
う
に
、
受
注
単
価

が
下
が
っ
て
い
る
工
場
で
は
更
な
る
生
産
性

向
上
が
必
須
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
海

外
展
開
へ
の
回
答
は
下
が
っ
て
い
ま
す
が
、

海
外
に
目
を
向
け
て
い
る
工
場
が
存
在
す
る

こ
と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
単
価
競
争

が
更
に
強
ま
れ
ば
、
海
外
展
開
へ
の
動
き
が

加
速
さ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

 

回
答
そ
の
も
の
は
多
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、

前
回
の
調
査
よ
り
増
え
て
い
る
の
が
他
社
と

の
連
携
・
諸
経
費
の
削
減
・
財
務
体
質
の
改

善
の
３
つ
で
す
。
他
社
と
の
連
携
は
中
小
企

業
対
策
の
一
つ
で
も
あ
り
ま
す
。
企
業
同
士

の
出
会
い
は
様
々
な
事
業
に
繋
が
る
可
能
性

を
持
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
積
極
的
な

取
り
組
み
に
期
待
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。
諸

経
費
削
減
と
財
務
体
質
の
改
善
は
受
注
単
価

競
争
へ
の
対
応
策
の
一
環
で
し
ょ
う
。
コ
ス

ト
削
減
を
行
い
な
が
ら
受
注
が
回
復
す
る
の

を
待
っ
て
い
る
姿
勢
も
伺
わ
れ
ま
す
。 

 

事
業
所
の
移
転
や
省
エ
ネ
へ
の
取
り
組
み

は
今
回
ゼ
ロ
回
答
に
な
り
ま
し
た
。
先
行
き

が
見
通
せ
な
い
状
況
で
、
生
き
残
り
対
策
が

優
先
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
こ
こ
で
も
確
認
で

き
る
で
し
ょ
う
。 

   

               

前
回
の
調
査
に
続
い
て
極
め
て
悪
い
業
況

が
続
い
て
い
る
の
が
サ
ー
ビ
ス
業
で
す
。
同

業
店
と
の
競
合
は
前
回
よ
り
も
増
え
て
い
ま

す
。
そ
し
て
、
受
注
す
る
た
め
の
人
材
不
足

も
更
に
増
し
て
い
ま
す
。
こ
の
２
つ
が
主
な

経
営
課
題
で
す
が
、
３
位
以
下
に
大
き
な
変

化
が
出
て
い
ま
す
。
前
回
調
査
で
は
３
割
の

回
答
を
集
め
３
位
で
あ
っ
た
後
継
者
問
題
が

今
回
は
ゼ
ロ
回
答
に
な
っ
て
い
ま
す
。
今
回

ゼ
ロ
回
答
と
な
っ
た
の
は
こ
の
ほ
か
に
、
立

地
条
件
の
悪
化
と
電
気
料
金
の
値
上
げ
の
２

～
経
営
課
題
～

サ

ー

ビ

ス

業

第１位 営業力の強化 59.1 第１位 積極的営業 58.1

第２位 新分野開拓 50 第２位 新分野開拓 51.6

第３位 人材の確保・育成 40.9 第３位 人材の確保・育成 38.7

第４位 設備投資 22.7 第４位 合理化・省力化 25.8

〃 海外展開 22.7 第５位 設備投資 16.1

第６位 合理化・省力化 13.6 〃 海外展開 16.1

第７位 事業所の移転 9.1 〃 他社との連携 16.1

〃 人員の削減・給与手当ての見直し 9.1 第８位 諸経費の削減 12.9

〃 他社との連携 9.1 第９位 財務体質の改善 9.7

〃 諸経費の削減 9.1 〃 人員の削減・給与手当ての見直し 9.7

第１１位 財務体質の改善 4.5 〃 後継者へのバトンタッチ 9.7

〃 好立地場所への移転 4.5 第１２位 電子商取引の導入・充実 0

〃 省エネへの取り組み 4.5 〃 事業所の移転 0

第１３位 電子商取引の導入・充実 0 〃 好立地場所への移転 0

〃 サマータイムへの対応 0 〃 省エネへの取り組み 0

その他 9.1 その他 3.2

特別項目

６月調査

製造業　今後の経営対策
９月調査

第１位 同業店との競合 38.5 第１位 同業店との競合 45

〃 人材不足 38.5 第２位 人材不足 40

第３位 後継者問題 30.8 第３位 顧客の高齢化 25

第４位 顧客の高齢化 23.1 〃 資金繰りの悪化 25

第５位 店舗・設備の不足や老朽化 15.4 〃 客足が戻らない 25

〃 資金繰りの悪化 15.4 第６位 店舗・設備の不足や老朽化 10

〃 客足が戻らない 15.4 〃 駐車場不足 10

〃 大型商業施設との競合 15.4 〃 情報不足 10

第９位 駐車場不足 7.7 〃 経営者の高齢化 10

〃 立地条件の悪化 7.7 〃 大型商業施設との競合 10

〃 情報不足 7.7 第１１位 後継者問題 0

〃 電気料金の値上げ 7.7 〃 立地条件の悪化 0

第１３位 石油価格の高騰 0 〃 石油価格の高騰 0

〃 原材料の安全確保 0 〃 原材料の安全確保 0

その他 0 〃 電気料金の値上げ 0

その他 10

特別項目

サービス業　経営課題
６月調査 ９月調査
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つ
で
す
。
こ
れ
ら
３
つ
が
解
決
し
た
と
は
思

え
ま
せ
ん
の
で
、
業
績
が
悪
化
し
て
お
り
、

こ
れ
ら
が
課
題
と
し
て
も
上
が
ら
な
い
状
態

と
理
解
し
た
方
が
良
い
よ
う
で
す
。 

 

お
客
様
の
高
齢
化
は
一
層
進
ん
で
い
ま
す
。

客
足
が
戻
ら
な
い
こ
と
が
前
回
よ
り
も
１
割

ほ
ど
回
答
を
増
や
し
て
い
る
こ
と
か
ら
も
、

新
規
顧
客
を
確
保
で
き
て
い
な
い
こ
と
が
分

か
り
ま
す
。
同
様
に
資
金
繰
り
悪
化
を
訴
え

る
事
業
所
も
１
割
増
加
し
て
い
ま
す
。
業
況

の
悪
化
が
資
金
繰
り
を
更
に
圧
迫
し
て
い
る

こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。 

 

前
回
の
調
査
で
は
大
型
店
舗
と
の
競
合
が

１
割
５
分
を
超
え
て
い
ま
し
た
が
、
今
回
は

１
割
に
減
少
し
ま
し
た
。
同
業
店
と
の
競
合

は
激
し
く
は
な
っ
て
い
ま
す
が
、
需
要
全
体

が
減
少
し
て
い
る
結
果
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。 今
回
の
特
別
項
目
で
あ
る
経
営
者
の
高
齢

化
に
は
１
割
の
回
答
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
サ
ー
ビ
ス
業
全
体
で
は
比
較
的
若
い
経

営
者
が
活
躍
し
て
い
る
こ
と
が
確
認
で
き
ま

し
た
。
比
較
的
新
規
参
入
が
し
や
す
い
業
種

で
す
が
、
景
況
の
影
響
を
受
け
や
す
い
業
種

で
も
あ
り
ま
す
。
若
い
経
営
者
が
ど
の
よ
う

に
舵
取
り
を
行
う
か
手
腕
が
問
わ
れ
る
時
期

に
入
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

                      

今
後
の
対
策
で
は
上
位
が
入
れ
替
わ
り
ま

し
た
。
販
売
客
の
新
規
開
拓
が
２
割
回
答
を

お
と
し
、
代
わ
っ
て
接
客
サ
ー
ビ
ス
の
向
上

が
４
割
５
分
回
答
を
増
や
し
て
６
割
を
集
め

ま
し
た
。
新
た
な
顧
客
の
開
拓
よ
り
も
、
既

存
顧
客
の
満
足
度
を
高
め
る
対
策
に
多
く
の

事
業
所
が
シ
フ
ト
し
よ
う
と
し
て
い
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。
人
材
確
保
・
育
成
が
若
干
回

答
を
増
や
し
て
２
位
の
対
策
に
な
っ
て
い
る

こ
と
か
ら
も
、
人
的
サ
ー
ビ
ス
品
質
の
向
上

を
目
指
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
前

回
よ
り
も
１
割
以
上
回
答
が
下
が
っ
て
い
る

の
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
活
用
・
強
化
で
す
。

時
流
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
優
先
で
す
が
、
茅

ヶ
崎
市
内
の
サ
ー
ビ
ス
業
者
は
ふ
れ
あ
い
を

重
視
し
よ
う
と
し
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
ま
た
、
販
売
促
進
の
強
化
へ
の
回
答
は

わ
ず
か
に
増
え
て
い
ま
す
。
人
間
と
し
て
の

触
れ
合
い
を
重
視
し
、
来
店
客
の
満
足
度
を

高
め
よ
う
と
す
る
姿
勢
を
確
認
す
る
こ
と
が

で
き
る
で
し
ょ
う
。 

 

社
会
全
体
の
テ
ー
マ
で
あ
る
省
エ
ネ
活
動

の
推
進
に
関
し
て
は
前
回
も
回
答
は
わ
ず
か

で
し
た
が
、
今
回
は
ゼ
ロ
回
答
に
な
り
ま
し

た
。
サ
ー
ビ
ス
業
は
全
体
的
に
省
エ
ネ
へ
の

関
心
が
薄
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 

    

飲

食

業

～
今
後
の
課
題
～

～
経
営
課
題
～ 

第１位 販売客の新規開拓 46.2 第１位 接客サービスの向上 60

第２位 インターネットの活用・強化 38.5 第２位 人材の確保・育成 35

第３位 人材の確保・育成 30.8 第３位 販売客の新規開拓 30

第４位 販売促進の強化 23.1 第４位 インターネットの活用・強化 25

第５位 取扱商品の充実 15.4 〃 販売促進の強化 25

〃 接客サービスの向上 15.4 第６位 広告宣伝の強化 20

〃 広告宣伝の強化 15.4 第７位 取扱商品の充実 15

第８位 店舗の改装 7.7 第８位 店舗の改装 10

〃 好立地場所への移転 7.7 〃 好立地場所への移転 10

〃 商品価格の値下げ 7.7 〃 商品価格の値下げ 10

〃 諸経費の削減 7.7 〃 諸経費の削減 10

〃 省エネ活動の推進 7.7 第１２位 他社との連携 5

第１３位 他社との連携 0 第１３位 省エネ活動の推進 0

〃 サマータイムへの対応 0 その他 5

その他 7.7

６月調査 ９月調査

サービス業　今後の経営対策
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茅
ヶ
崎
市
の
飲
食
店
の
悩
み
は
前
回
同
様

に
店
舗
・
設
備
の
不
足
や
老
朽
化
で
あ
り
、

回
答
率
は
わ
ず
か
で
す
が
上
が
っ
て
い
ま
す
。

お
客
様
は
新
し
く
値
頃
感
の
あ
る
店
に
移
っ

て
し
ま
う
傾
向
が
あ
り
、
古
い
店
舗
の
ま
ま

で
は
戻
っ
て
来
な
い
と
判
断
し
て
い
る
よ
う

で
す
。
客
足
が
戻
ら
な
い
と
の
回
答
は
前
回

の
調
査
で
は
３
割
程
度
で
し
た
か
ら
、
１
割

増
え
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。
飲
食
業
の
課
題

は
上
位
２
つ
に
集
中
し
て
き
た
の
が
今
回
の

特
徴
で
も
あ
り
ま
す
。 

 

２
割
の
回
答
を
集
め
た
課
題
が
５
つ
あ
り

ま
す
が
、
前
回
ゼ
ロ
回
答
か
ら
急
上
昇
し
た

も
の
が
２
つ
あ
り
ま
す
。
駐
車
場
不
足
と
電

気
料
金
の
値
上
げ
で
す
。
新
し
い
お
客
様
を

呼
ぶ
た
め
に
は
駐
車
場
が
必
要
で
あ
る
こ
と

は
確
か
で
す
。
電
気
料
金
に
関
し
て
は
夏
の

エ
ア
コ
ン
で
値
上
げ
を
実
感
し
た
よ
う
で
す
。

前
回
３
割
の
回
答
を
集
め
て
い
た
同
業
店
と

の
競
合
が
今
回
は
２
割
の
回
答
に
下
が
り
ま

し
た
。
客
足
が
戻
ら
な
い
の
は
老
朽
化
も
含

め
て
自
店
に
原
因
が
あ
る
こ
と
を
悟
っ
た
店

が
増
え
た
と
思
わ
れ
ま
す
。
後
継
者
問
題
も

情
報
不
足
も
わ
ず
か
に
回
答
を
増
や
し
て
同

率
３
位
の
課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。
後
継
者

問
題
に
関
し
て
は
、
今
回
の
特
別
項
目
で
あ

る
経
営
者
の
高
齢
化
と
合
わ
せ
て
検
討
す
る

こ
と
が
必
要
で
し
ょ
う
。
経
営
者
の
高
齢
化

に
は
１
割
の
回
答
し
か
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、

飲
食
業
に
お
け
る
後
継
者
問
題
は
必
ず
し
も

高
齢
化
と
同
じ
で
は
な
さ
そ
う
で
す
。
高
齢

で
は
無
く
て
も
、
店
を
誰
か
に
譲
り
た
い
と

考
え
て
い
る
経
営
者
が
出
て
き
て
い
る
よ
う

で
す
。 

 

前
回
よ
り
も
大
き
く
回
答
が
下
が
っ
て
い

る
の
は
顧
客
の
高
齢
化
と
原
材
料
の
安
全
確

保
で
す
。
原
材
料
の
安
全
確
保
に
関
し
て
は

今
回
ゼ
ロ
回
答
で
す
。
茅
ヶ
崎
で
は
放
射
線

問
題
が
一
段
落
し
た
と
考
え
て
良
さ
そ
う
で

す
。
ま
た
、
高
齢
者
を
積
極
的
に
顧
客
と
す

る
よ
う
に
発
想
を
変
え
た
店
も
あ
る
と
思
わ

れ
ま
す
。 

                     

前
回
の
調
査
で
は
飲
食
店
の
対
策
は
接
客

～
今
後
の
課
題

第１位 店舗・設備の不足や老朽化 50 第１位 店舗・設備の不足や老朽化 55.6

第２位 同業店との競合 33.3 第２位 客足が戻らない 44.4

〃 顧客の高齢化 33.3 第３位 同業店との競合 22.2

〃 客足が戻らない 33.3 〃 駐車場不足 22.2

第５位 後継者問題 16.7 〃 後継者問題 22.2

〃 情報不足 16.7 〃 情報不足 22.2

〃 原材料の安全確保 16.7 〃 電気料金の値上げ 22.2

第８位 駐車場不足 0 第８位 立地条件の悪化 11.1

〃 立地条件の悪化 0 〃 人材不足 11.1

〃 人材不足 0 〃 顧客の高齢化 11.1

〃 資金繰りの悪化 0 〃 資金繰りの悪化 11.1

〃 石油価格の高騰 0 〃 経営者の高齢化 11.1

〃 電気料金の値上げ 0 第１３位 石油価格の高騰 0

〃 大型商業施設との競合 0 〃 原材料の安全確保 0

その他 0 〃 大型商業施設との競合 0

その他 0

特別項目

飲食業　経営課題
６月調査 ９月調査

第１位 接客サービスの向上 83.3 第１位 接客サービスの向上 55.6

第２位 店舗の改装 33.3 第２位 店舗の改装 44.4

〃 販売客の新規開拓 33.3 〃 諸経費の削減 44.4

〃 諸経費の削減 33.3 〃 販売促進の強化 44.4

〃 インターネットの活用・強化 33.3 第５位 販売客の新規開拓 33.3

第６位 取扱商品の充実 16.7 第６位 人材の確保・育成 22.2

〃 人材の確保・育成 16.7 〃 インターネットの活用・強化 22.2

〃 販売促進の強化 16.7 第８位 商品価格の値下げ 11.1

第９位 好立地場所への移転 0 第９位 取扱商品の充実 0

〃 商品価格の値下げ 0 〃 好立地場所への移転 0

〃 広告宣伝の強化 0 〃 広告宣伝の強化 0

〃 省エネ活動の推進 0 〃 省エネ活動の推進 0

〃 他社との連携 0 〃 他社との連携 0

〃 サマータイムへの対応 0 その他 0

その他 0

６月調査 ９月調査

飲食業　今後の経営対策
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サ
ー
ビ
ス
向
上
が
８
割
の
回
答
を
集
め
、
１

位
の
課
題
で
し
た
。
今
回
も
１
位
で
は
あ
り

ま
す
が
、
回
答
は
３
割
減
少
し
て
い
ま
す
。

そ
の
代
わ
り
、
同
率
２
位
に
な
っ
た
３
つ
の

課
題
が
回
答
を
増
や
し
て
い
ま
す
。
最
も
大

き
く
伸
び
た
の
は
販
売
促
進
の
強
化
で
す
。

前
回
よ
り
も
３
割
近
く
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。

接
客
だ
け
で
無
く
、
お
客
様
が
得
す
る
提
案

が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
分
か

り
ま
す
。
残
り
の
２
つ
は
前
回
よ
り
も
１
割

多
い
回
答
で
す
。
店
舗
の
改
装
は
こ
れ
ま
で

も
対
策
に
上
が
っ
て
来
ま
し
た
が
、
そ
ろ
そ

ろ
本
気
で
改
装
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状
況

に
な
っ
て
き
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

改
装
す
る
た
め
に
は
資
金
が
必
要
で
す
か
ら
、

経
費
削
減
に
も
本
気
で
取
り
組
ま
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
。
市
内
飲

食
店
は
お
客
様
に
対
し
て
、
目
に
見
え
る
形

で
店
が
変
わ
っ
た
こ
と
を
Ｐ
Ｒ
す
る
こ
と
に

な
り
そ
う
で
す
。
そ
の
一
方
で
、
前
回
ゼ
ロ

回
答
で
あ
っ
た
商
品
価
格
の
値
下
げ
に
も
回

答
が
入
っ
て
い
ま
す
。
デ
フ
レ
に
合
わ
せ
て

値
下
げ
で
お
客
様
を
集
め
よ
う
と
す
る
店
の

生
き
方
も
あ
る
よ
う
で
す
。 

 

前
回
調
査
よ
り
も
回
答
が
下
が
っ
た
対
策

が
２
つ
あ
り
ま
す
。
一
つ
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
活
用
・
強
化
で
す
。
１
割
低
下
し
て
い

ま
す
。
販
売
客
の
新
規
開
拓
が
前
回
と
同
じ

回
答
率
で
あ
る
こ
と
と
合
わ
せ
て
考
え
る
と
、

新
規
開
拓
よ
り
も
既
存
の
お
客
様
に
店
が
変

化
し
た
こ
と
を
訴
え
る
方
策
を
優
先
し
て
い

る
よ
う
で
す
。
も
う
一
つ
は
取
扱
商
品
の
充

実
で
す
。
今
回
は
ゼ
ロ
回
答
に
ま
で
下
が
り

ま
し
た
。
商
品
を
充
実
さ
せ
て
も
店
に
お
客

様
が
来
て
く
れ
な
け
れ
ば
変
化
が
分
か
り
ま

せ
ん
。
店
舗
の
改
装
や
販
売
促
進
の
強
化
の

よ
う
に
、
お
客
様
に
来
店
を
促
す
こ
と
が
対

策
の
中
心
と
な
る
こ
と
が
こ
こ
で
も
確
認
で

き
ま
す
。 

      

運
送
業
と
そ
の
車
両
を
整
備
す
る
整
備
業

に
も
転
機
が
訪
れ
て
い
ま
す
。
前
回
１
位
で

あ
っ
た
設
備
の
老
朽
化
が
大
き
く
後
退
し
、

人
件
費
負
担
の
増
大
が
１
位
に
な
っ
て
い
ま

す
。
同
率
２
位
に
発
注
先
の
移
転
と
今
回
の

特
別
項
目
で
あ
る
得
意
先
の
事
業
縮
小
が
入

っ
て
い
る
こ
と
か
ら
分
か
る
よ
う
に
、
得
意

先
に
変
化
が
現
れ
て
き
た
こ
と
が
分
か
り
ま

す
。
得
意
先
が
移
転
し
た
り
事
業
を
縮
小
し

た
り
す
れ
ば
、
運
送
も
整
備
も
仕
事
は
減
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
事
業
者
の
数
は
変
わ
り
ま

せ
ん
か
ら
当
然
競
争
が
激
し
く
な
り
ま
す
。

交
通
運
輸
関
連
の
事
業
所
で
は
受
注
が
減
少

し
、
ド
ラ
イ
バ
ー
や
整
備
士
の
人
件
費
が
経

営
に
重
く
の
し
か
か
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

そ
し
て
、
情
報
不
足
も
前
回
よ
り
１
割
以
上

多
く
集
め
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
先
業
界
が

ど
の
よ
う
に
な
る
か
の
見
通
し
が
た
た
な
い

企
業
が
増
え
て
い
る
こ
と
を
示
し
て
い
ま
す
。

受
注
が
減
少
し
て
い
る
と
こ
ろ
に
追
い
打
ち

を
か
け
て
い
る
の
が
燃
料
費
の
高
騰
で
す
。

前
回
よ
り
わ
ず
か
に
回
答
が
下
が
っ
て
は
い

ま
す
が
、
依
然
と
３
割
に
近
い
事
業
所
が
負

担
を
感
じ
て
い
ま
す
。 

 

設
備
の
老
朽
化
と
同
様
に
、
前
回
調
査
よ

り
も
大
き
く
下
が
っ
た
対
策
が
２
つ
あ
り
ま

す
。
設
備
不
足
と
立
地
環
境
の
悪
化
で
す
。

設
備
不
足
は
今
回
ゼ
ロ
回
答
で
あ
り
、
老
朽

化
と
同
様
に
、
受
注
が
減
っ
て
し
ま
い
経
営

課
題
で
は
無
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
よ
う
で
す
。

立
地
環
境
の
悪
化
も
今
回
ゼ
ロ
回
答
と
な
っ

て
い
ま
す
。
企
業
の
存
続
そ
の
も
の
が
危
ぶ

ま
れ
る
事
業
所
が
出
て
き
て
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。 

交

通

運

輸

業

～
経
営
課
題
～ 
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今
後
の
対
策
は
前
回
同
様
に
、
１
位
は
新

分
野
開
拓
で
す
。
前
回
よ
り
も
回
答
は
増
え

て
い
ま
す
。
そ
の
分
だ
け
回
答
を
下
げ
た
の

は
２
位
の
設
備
投
資
で
す
。
交
通
運
輸
関
連

の
事
業
所
は
転
機
に
差
し
掛
か
っ
て
い
る
よ

う
で
す
が
、
設
備
投
資
を
行
っ
て
既
存
の
事

業
を
継
続
さ
せ
る
グ
ル
ー
プ
と
新
分
野
を
開

拓
し
て
企
業
と
し
て
生
き
延
び
る
こ
と
を
模

索
す
る
グ
ル
ー
プ
と
に
分
か
れ
て
い
る
よ
う

で
す
。
今
回
の
調
査
で
は
新
分
野
開
拓
に
向

か
う
事
業
所
が
わ
ず
か
に
増
加
し
た
と
判
断

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

 

３
位
以
下
の
対
策
に
大
き
な
変
化
が
出
て

き
ま
し
た
。
前
回
調
査
で
同
率
３
位
で
あ
っ

た
人
員
の
削
減
・
給
与
手
当
て
の
見
直
し
と

安
全
対
策
の
強
化
が
今
回
は
ゼ
ロ
回
答
で
す
。

前
回
の
調
査
か
ら
３
ヶ
月
の
間
に
、
事
業
を

継
続
さ
せ
る
た
め
に
人
件
費
の
削
減
を
実
行

し
、
新
分
野
に
営
業
を
掛
け
る
た
め
に
安
全

対
策
を
実
行
し
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
大

き
く
上
昇
し
た
の
が
合
理
化
・
省
力
化
と
人

材
の
確
保
・
育
成
の
二
つ
で
す
。
こ
こ
で
も

受
注
減
に
対
応
し
て
生
産
性
向
上
を
め
ざ
す

対
策
と
、
新
分
野
開
拓
に
向
け
て
人
材
を
確

保
開
発
す
る
二
方
向
に
対
策
が
分
か
れ
て
い

る
こ
と
が
確
認
で
き
ま
す
。
そ
し
て
、
今
回

の
特
別
項
目
で
あ
る
後
継
者
へ
の
バ
ト
ン
タ

ッ
チ
に
は
３
割
弱
の
回
答
が
集
ま
り
同
率
３

位
に
入
っ
て
い
ま
す
。
転
機
を
乗
り
切
る
た

め
に
後
継
者
に
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
す
る
こ
と
が

必
要
と
判
断
し
た
経
営
者
が
約
３
割
い
る
こ

と
が
分
か
り
ま
す
。 

 

前
回
ゼ
ロ
回
答
で
あ
っ
た
他
社
と
の
連
携

と
取
引
先
の
見
直
し
が
、
今
回
は
回
答
を
得

て
今
後
の
対
策
に
加
わ
り
ま
し
た
。
積
極
営

業
と
移
転
と
合
わ
せ
て
４
つ
の
対
策
が
同
率

と
な
り
ま
し
た
。
業
界
と
し
て
の
傾
向
で
は

な
く
、
企
業
や
事
業
所
の
業
況
に
よ
っ
て
対

策
が
違
っ
て
く
る
こ
と
が
確
認
で
き
る
で
し

ょ
う
。 

                  

～
今
後
の
課
題
～

第１位 設備の老朽化 66.7 第１位 人件費負担の増大 42.9

第２位 人件費負担の増大 33.3 第２位 情報不足 28.6

〃 燃料費の高騰 33.3 〃 発注先の移転 28.6

第４位 設備不足 16.7 〃 燃料費の高騰 28.6

〃 立地環境の悪化 16.7 〃 得意先の事業縮小 28.6

〃 情報不足 16.7 第６位 競争の激化 14.3

〃 発注先の移転 16.7 〃 技術者不足 14.3

第８位 競争の激化 0 〃 設備の老朽化 14.3

〃 資金繰りの悪化 0 第９位 資金繰りの悪化 0

〃 技術者不足 0 〃 設備不足 0

〃 公共需要の減少 0 〃 立地環境の悪化 0

〃 従業員の高齢化 0 〃 公共需要の減少 0

〃 後継者問題 0 〃 経営者の高齢化 0

〃 受注単価の減少 0 〃 後継者問題 0

その他 0 〃 電気料金の値上げ 0

その他 0

交通運輸業　経営課題
６月調査 ９月調査

特別項目

特別項目

特別項目

第１位 新分野開拓 50 第１位 新分野開拓 57.1

〃 設備投資 50 第２位 設備投資 42.9

第３位 人員の削減・給与手当ての見直し 33.3 第３位 合理化・省力化 28.6

〃 安全対策の強化 33.3 〃 人材の確保・育成 28.6

第５位 積極的営業 16.7 〃 後継者へのバトンタッチ 28.6

〃 合理化・省力化 16.7 第６位 積極的営業 14.3

〃 好立地場所への移転 16.7 〃 好立地場所への移転 14.3

第８位 人材の確保・育成 0 〃 他社との連携 14.3

〃 電子商取引の導入・充実 0 〃 取引先の見直し 14.3

〃 財務体質の改善 0 第１０位 電子商取引の導入・充実 0

〃 事業所の移転 0 〃 財務体質の改善 0

〃 海外展開 0 〃 事業所の移転 0

〃 他社との連携 0 〃 人員の削減・給与手当ての見直し 0

〃 取引先の見直し 0 〃 安全対策の強化 0

その他 0 その他 0

特別項目

６月調査 ９月調査

交通運輸業　今後の経営対策
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業種別コメント内容 

＊小売業 

・お客様がきているが定着がなかなか難しい。 

・高齢化の街になった。大人に対する商品・情報を発信していきたい。 

・テラスモール湘南の影響が今春から大きくなっています。 

・厳しくなった。よほど強いモチベーションが必要です。経営対策をしているが、正直出来る自信がない。 

・全体的に不安ムードが多く、流されやすい。他のせいにしたくないが、明るさが必要。 

・他の市に比べて茅ヶ崎市は、活性化の活動が少ない。以後は、イベントや販売に力を入れてください。 
 

＊飲食業 

・仕入価格が高騰して、利益を圧迫している。値上げもできずに厳しい経営を強いられている。 

・企業誘致や他地域からの移住、道の駅など購買層増加の為の施策。 

・電気料金の値上げがどうなるか心配です。今年の夏は暑すぎた。 
 

＊サービス業 

・出産は極めて社会問題なのに、真剣に考える気配がない。 

＊工業 

・製造に対しての積極的な支援（展示会補助・人材育成・顧客紹介・他地域への茅ヶ崎製業の売り込み等） 

本誌の茅産茅消のイベントがあるが、地元の素材５０％以上使用しないと活性化にならないと思います。内

容が不明瞭だと感じます。 
 

＊運送業 

・これからは技術力ではなく、部品取替の時代になってきます。コンピュータでみていく、そして取替えです。

＊建設業 

・市内業者に対する市発注物件（物品）の発注のアドバンテージを考慮してください。 

＊その他 

・消費者の購買に対する姿勢の悪化。放置自転車対策の対応お願いします。 

＊大型店 

・テラスモール湘南の影響が大きい。 

・地元商品の紹介・物流・商流をコーディネートして物販・小売業への導入までを茅ヶ崎市がバックアップす

る体制の強化。 

・客数が東日本大震災以降戻ってきてない。 
 

 

実施主体（１）主催：茅ヶ崎商工会議所 （２）協力：茅ヶ崎市 

問合わせ  茅ヶ崎商工会議所中小企業相談所  ℡0467-58-1111・FAX  0467-86-6601 

５．回答者からの景気動向又は、 
茅ヶ崎市産業の活性化に関する自由記述 


